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I INTRODUCCION

El Software Control de Garantias tiene como fin, apoyar el registro de los protocolos
de pruebas de grupos electrégenos de Motores Diesel Andinos S.A.

Asi mismo llevar un registro de garantias, y un gestor de reclamos.

El software tiene como caracteristica ser un Sistema Web, esto permitird que el
usuario pueda acceder a él desde cualquier navegador, desde cualquier dispositivo
con acceso a internet como: PC, Laptop, Tablet, Smartphone o SmartTV. Se
recomienda utilizar las ultimas versiones de los navegadores.

Las Opciones del Mdédulo Cliente son:
- Visualizacidn, descarga e Impresion de Protocolos de Prueba.
- Activacién de Garantias de Grupos Electrégenos.
- Gestor de Reclamos.

. ESTRUCTURA DE SOFTWARE

Activacion
de

Gestor de

, Reclamos
CEICRUER
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. INTERFACES GRAFICAS DEL SISTEMA

a. Ingreso al Sistema
1. Para acceder al sistema acceda a la siguiente direccién desde su
navegador: www.protocolosmodasa.com, y visualizara la siguiente

pantalla:
[} Modasa Protocolos X - X
€« C | ® www.protocolosmodasa.com & B

©-9
) 1
_ ACCESOA ACCESO MODASA
MODULO CLIENTES

INGRESAR AL SISTEMA

www.protocolosmodasa.com/?c=Principal&a=index

2. Deberd acceder al mddulo CLIENTES. A continuacién, ingrese sus datos de
usuario y contrasefia suministrados por el area de post-venta.

E] CLIENTES | MODASA X ol X

& C L] www.gara ntiasmodasa.com T

ed22

INGRESAR AL SISTEMA

Si el usuario no es correcto visualizard una advertencia.
La advertencia podria aparecer también si el usuario se encuentra deshabilitado
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Tras el primer ingreso el software pedira un cambio de contrasefia
i¥
5 modasa 8 CLIENTE MODASA
inolores desel andinas $a

5"1 CLIENTE MODASA, Se solicita cambio de contrasena

Por favor al cambiar la contrasefa tenemos que tener en cuentas los
siguientes puntos.
= Lalongitud minima de contrasena es entre 6y & caracteres.
= La complejidad de contrasena es de Letras, nimeros y
caracteres especiales.
= Eltiempo de expiracion de contrasenfa es de 60 2 90 dias.

Nueva contrasena

Confirmar contrasena

CAMEIAR CLAVE

Puede solicitar su cambio de usuario y/o contrasefia al drea post-venta
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b. Interfaz del Sistema

Posterior al ingreso del sistema visualizara la interfaz principal del sistema.
La cual se describe a continuacion:

5“.:1‘:‘.":::- [E ]C [z CLIENTE MODASA]A

CLIENTE MODASA

Online

# INICIO

@& OPERACIONES
I

£ Protocolos
£ Garantias

£ Reclamos

4 MANUAL DE USUARIO

Informacidn de Nombre de USUario..........ceoievecreieireenieniece e neene s [A]
Opciones de Mend .. OO | - 1|
Visualizador / Ocultador de 1Y/ =] o LV TR | 01

Los Menus del Sistema se describen a continuacion:
INICIO: Inicio, limpia la interfaz y regresa al menu inicial

MENU OPERACIONES

- Protocolos, visualizar los protocolos de los grupos electrégenos.
- Garantia, permite registrar la activacidn de garantias.

- Reclamos, permite registrar los reclamos y seguimientos.

MENU MANUAL DE USUARIO

Visualiza el Manual de Usuario.
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c. Registros Tabulares
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Los registros tabulares permiten visualizar la informacién a manera de tabla y opciones

generales del sistema como agregar, editar o eliminar registros.

La mayor informacidén del sistema se registrard y visualizard en este tipo de interfaz.

MODASA x
< C | @ localhost:81/proyectos/protocolosmodasa, ente.
5 ._._,___i:'t =

CLIENTE MODASA Reclamos

Online

Relacién completa de Reclamos

& INICIO ‘ Nuevo Reclamo . E
& OPERACIONES 10 ¥ |registros por pagina ¢ c B $EL5(ar:
atocolos Fechd Cliente Serie Equipo Estado
arantias
2017- CLIENTE MODASA %0002 MP-20 =
£ Reclamos 04-17
8 MANUAL DE USUARIO 2017- CLIENTE MODASA X166007 MF-851 [ Activo |
04-27
Fecha Cliente Serie Equipo Estado
Mostrando 1 a2 de 2 registros +« Ante|

Copyright ©2017 Felipe Marraquin S.A.C. Todex oz des

8 cuentemoDasa

@ Inicio - Reclamos

Operaciones

]0]

Operaciones

rio! Siguiente —

Este tipo de interfaz nos permite (ver la seleccién seguin letra):
A. Ordenar la informacion al hacer click en los titulos de las columnas de las
tablas.
Buscar una informacion contenida en la tabla.
Mostrar los registros en cantidades de: 10, 20, 50, todos los registros.
Mostrar los registros por paginas.
Abrir la interfaz para un nuevo registro.
Operaciones de sistema.

mmoow
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d. Salir del Sistema / Cerrar Sesién
Para salir del sistema, seleccionar en el parte derecha superior en el nombre

de usuarios, luego desplegara un botdn cerrar sesion.

9
-

CLIENTE MODASA

19 de mayo del 2017.

Al hacer click en él saldremos correctamente del sistema, re direccionandonos
a la interfaz de inicio del software.
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e. Protocolos

Visualiza la lista de protocolos de grupos electrégenos.

PI’OtOCO lOS @ Inicio - Protocolos

Relacion completa de Protocolos

10 ¥ |Records per page Buscar:
Numero de
protocolos Fecha 7 Cliente Serie Operario Estado Operaciones
16417-17 2017-02-20 CLIENTE MODASA X16417Z LOPEZ COCHACHIN MICHAEL E
DEMETRIO
17930-17 2017-06-04 CLIENTE MODASA X17930A JIMENEZ YLLA DAVID B
Numero de Fecha Cliente Serie Operario Estado Operariones
protocolos

1-20f2 +«— Prev Next —

Al hacer click en E nos visualizara el protocolo en formato PDF, listo para
descargar o imprimir

cm’ﬂ | FROTOCOLOD DE PRUEEA DE GRUPOS ELECTROGENOE |

H" B84 717
FECHA: 20002047

]
)
GOBERMACKON
7 Amangus remotm 51 o TARJETA DE GOBERKADC
B Parscs sximrma - Wroso -
§ Comiacen OC ND Saric-
10 Comtacio sobrecarga ) E
11 Sirana =l ca: - [Sariac -
12 Baniicreo remos 4T Pickup: -
13 Bacikior macanico e combunibi £l GADOE DC DATERIA |5 %‘
14 Schrawsiociisd 51 ca: DELF SEA oitioe: 12 [Am; 3
17 P cimeira i L 1 e IS
17 Poisrcitreim ecusncis MO IL DE RLICO 2 ) kD
18 Domars oo waclsrencs. SOULG OF COMUHICRCIO
19 Domen Se winc ohisro ] - dei - Bevi -
20 Coron WO JDULD DE O M 1
E - Bodalo - Bene: -
FELAY O EXPANSION 1: [
Saria: -
S s -
Saria: -
o ==
Saria: -
TOLERA CON CANGA [Cos @ - 1.0
- I | - |
I Aksmadar Maior |
prashy
FPrawise Tamp. (O} Fresién Coneme Teme. 7 Tama. 107 “paiey
WRhEh A i Hx RPM __ Agun M__ “ﬂ—h Az Acsha ®
- B - ¥
i 1T ] aTs I — 3
an L] A i - 5
L - - - - £y
3% [1E] 4.2 | B - - - - [T
(] Ll ENE] [ - - - - o

[
i
T
3

) Exica valosa aclo B8 regisiies an motres oon eniciad os marca CO0U o modcees slecidncas
baz 3512006 wm IS0 BEGE-S

FCava
“varaign 39

Pag. 8/11



(\ Felipe Marroquin S.A.C. 5—/ mﬂdasa

/ Consultoria en Proyectos de Tl ) and
andinos s.a

f. Garantias
La interfaz de Garantia, nos permite activar las garantias de los productos.

Garantias T [FED - G

Relacién completa de Garantias

Fecha Inicio Fecha Fin
19-12-2016 19-10-2017 Activar Garantia
10 v |reg|st|cs por pagina Buscar:‘ ‘
Fecha Fecha
Activacion Cliente Serie Equipo Vencimiento Estado Operaciones
18-05-2017 CLIENTE MODASA H16417Z MP-60 18-05-2019 a
Fecha Cliente Serie Equipo Fecha Estado Operaciones
Activacion Vencimiento
Mostrando 1 a 1de 1 registros «— Anterior n Siguiente —

Interfaz Activar Garantia
La interfaz Activar Garantia permite registrar la informacion de la activacién de
una garantia.

Nueva activacion de garantia

Equipo

X17930A - CLIENTE MODASA -
Cliente

CLIENTE MODASA -
Fecha de activacion Afio Fecha de Vencimiento

19-05-2017 ] 1 - 19-05-2018 ]

Cadigo de Activacion

m No, cancelar
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g. Reclamos
La interfaz de Reclamos, nos permite registrar reclamos vy llevar sus
seguimientos.

Reclamos @ inicio - Reclamos

Relacion completa de Reclamos

Fecha * Cliente Serie Equipo Estado Operaciones
2017-04-17 CLIENTE MODASA X0002 MP-20 u
2017-04-27 CLIENTE MODASA X16600Z MF-851 [ Activo | um
Fecha Cliente Serie Equipo Estado Operaciones
Mostrando 1a 2 de 2 registros « Anterior Siguiente —

Interfaz Nuevo Reclamo
La interfaz permite registrar la informacién del reclamo.

Nuevo Reclamo

Equipo

¥164177 - CLIENTE MODASA -
[ Ctros Equipos
Cliente

CLIENTE MODASA -
Fecha de Reclamo

19-05-2017 =]

Reclamo

Texto de Reclamo

Disponible: 484

Examinar... AGREGAR

o, cancelar

Esta interfaz también nos permite adjuntar archivos de cualquier tipo como
referencia. Seleccionando el archivo con el boton examinar... y posteriormente
adjuntandolo con el botén Agregar

D:\,F“EZ.PC“- Examinar... AGREGAR

Examinar... ELIMINAR
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Interfaz Seguimiento
Al hacer click en editar el reclamo se puede agregar seguimientos, los cuales
pueden también tener adjuntos archivos.

Reclamo
Equipo
X16417Z - CLIENTE MODASA ~

Cliente

CLIENTE MODASA. hd

Fecha de Reclamo

15-05-2017 =

Reclamo

TEXTOr DE RECLAMO

Documentos

+ 2017-05-15-05-25-19_Filel pdf

Seguimientos

Seguimiento

Dizponible: &3

Or'\File2 pdf Examinar... AGREGAR

Agregar seguimiento Mo, cancelar

Los estados del reclamo son:

=

Cuando el Reclamo esta vigente

Cuando el Reclamo esta finalizado

Cuando el Reclamo no ha procedido y estd Rechazado
Cuando el Reclamo después de estar cerrado ha sido
reaperturado y esta vigente.
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