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I. INTRODUCCION 

 

El Software Control de Garantías tiene como fin, apoyar el registro de los protocolos 

de pruebas de grupos electrógenos de Motores Diesel Andinos S.A. 

 

Así mismo llevar un registro de garantías, y un gestor de reclamos. 

 

El software tiene como característica ser un Sistema Web, esto permitirá que el 

usuario pueda acceder a él desde cualquier navegador, desde cualquier dispositivo 

con acceso a internet como: PC, Laptop, Tablet, Smartphone o SmartTV. Se 

recomienda utilizar las últimas versiones de los navegadores. 

 

Las Opciones del Módulo Cliente son: 

- Visualización, descarga e Impresión de Protocolos de Prueba. 

- Activación de Garantías de Grupos Electrógenos. 

- Gestor de Reclamos. 

 

 

II. ESTRUCTURA DE SOFTWARE 
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III. INTERFACES GRAFICAS DEL SISTEMA 

 

a. Ingreso al Sistema 

1. Para acceder al sistema acceda a la siguiente dirección desde su 

navegador: www.protocolosmodasa.com, y visualizará la siguiente 

pantalla: 

 

 

2. Deberá acceder al módulo CLIENTES. A continuación, ingrese sus datos de 

usuario y contraseña suministrados por el área de post-venta.  

 
 

Si el usuario no es correcto visualizará una advertencia. 

La advertencia podría aparecer también si el usuario se encuentra deshabilitado  

 

 

http://www.protocolosmodasa.com/
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Tras el primer ingreso el software pedirá un cambio de contraseña 

 
 

Puede solicitar su cambio de usuario y/o contraseña al área post-venta 
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b. Interfaz del Sistema 

 

Posterior al ingreso del sistema visualizará la interfaz principal del sistema. 

La cual se describe a continuación: 

 

 
 

Información de Nombre de Usuario……………………………………………………………..[A] 

Opciones de Menú ……………………………..……………………………………………………….[B] 

Visualizador / Ocultador de Menú ……………………………………………………………….[C] 

 

 

Los Menús del Sistema se describen a continuación: 

INICIO: Inicio, limpia la interfaz y regresa al menú inicial  

MENU OPERACIONES 

- Protocolos, visualizar los protocolos de los grupos electrógenos. 

- Garantía, permite registrar la activación de garantías. 

- Reclamos, permite registrar los reclamos y seguimientos. 

 

MENU MANUAL DE USUARIO 

Visualiza el Manual de Usuario. 
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c. Registros Tabulares 

Los registros tabulares permiten visualizar la información a manera de tabla y opciones 

generales del sistema como agregar, editar o eliminar registros. 

La mayor información del sistema se registrará y visualizará en este tipo de interfaz.  

 

 
 

Este tipo de interfaz nos permite (ver la selección según letra): 

A. Ordenar la información al hacer click en los títulos de las columnas de las 

tablas.  

B. Buscar una información contenida en la tabla. 

C. Mostrar los registros en cantidades de: 10, 20, 50, todos los registros. 

D. Mostrar los registros por páginas. 

E. Abrir la interfaz para un nuevo registro. 

F. Operaciones de sistema. 
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d. Salir del Sistema / Cerrar Sesión  

Para salir del sistema, seleccionar en el parte derecha superior en el nombre 

de usuarios, luego desplegará un botón cerrar sesión. 

 
Al hacer click en él saldremos correctamente del sistema, re direccionándonos 

a la interfaz de inicio del software. 
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OPERACIONES DE SOFTWARE 

e. Protocolos 

 

Visualiza la lista de protocolos de grupos electrógenos. 

 

 
 

Al hacer click en  nos visualizará el protocolo en formato PDF, listo para 

descargar o imprimir 
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f. Garantías 

La interfaz de Garantía, nos permite activar las garantías de los productos. 

 
 

Interfaz Activar Garantía 

La interfaz Activar Garantía permite registrar la información de la activación de 

una garantía. 
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g. Reclamos 

La interfaz de Reclamos, nos permite registrar reclamos y llevar sus 

seguimientos. 

 
 

Interfaz Nuevo Reclamo 

La interfaz permite registrar la información del reclamo. 

 
Esta interfaz también nos permite adjuntar archivos de cualquier tipo como 

referencia. Seleccionando el archivo con el botón examinar… y posteriormente 

adjuntándolo con el botón Agregar 
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Interfaz Seguimiento 

Al hacer click en editar el reclamo se puede agregar seguimientos, los cuales 

pueden también tener adjuntos archivos. 

 
 

Los estados del reclamo son: 

  Cuando el Reclamo está vigente  

  Cuando el Reclamo está finalizado 

  Cuando el Reclamo no ha procedido y está Rechazado 

Cuando el Reclamo después de estar cerrado ha sido 

reaperturado y está vigente.  

   

 

 


